Allmanna villkor
LEADCALLER

Allmé&nna bestdammelser

1,1. Dessa féreskrifter definierar

principerna fér att tillhandahélla tjdnster elektroniskt Leadcaller
("Tjdnsten”), tillindivider, juridiska personer eller andra
organisationer som har juridisk kapacitet (nedan kallad "kunder’) av
tjdnsteleverantéren -

“Leadcaller”

Communication One i G6teborg AB-

Organisationsnummer556779-4315

Med sitt séte i Tollered, Lerum Sverige. Postadress, Spinnerivdgen 1,44850 Tollered
Mail: info@leadcaller.se

1.2 En férutséttning fér klienten att anvdnda tjdnsten, laser du med féljande férordningar
och accepterardenisin helhet. Vid tidpunkten fér godkdnnandet av férordningarna ska
detta ingas mellan leverantéren och kunden innan tillhandahallande av tjidnsten sker
elektroniskt.

1.3 Leadcaller-tjansten tillhandahélls i fyra varianter, angivna

iprislistan pa Leadcaller https://leadcaller.se , med det faktum

att Leadcalleri ENTERPRISE-varianten tillhandahalls enligt individuella
arrangemang mellan tjgnsten leverantéren och klienten enligt en skriftlig
féreskrift och dessaregler géllerinte fér den.

2, Service
2.1Tjénsten &r att tillhandahélla kunden via www.leadcaller.se
- Individuellt genererat java-skript, som anvénds i koden fér

webbsidor, vilket resulterar i tilldggswidget fér att skicka en begéran
telefonkontakt avanvédndare av webbplatsen,
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3. Service - specifikation
3.1

- Automatisk anslutning mellan specificerad avkundeni
kundpanelen och telefonnummer som anges av anvandarwebbplatsens kontaktnummer.

- Tillganglighet till en databas med kundsamtal som har gjorts
till ovannamnda,

- Mdjligheten att spelain och lagra konversationer mellan klienten och webbanvandare som ar anslutna
till,

- Verktyg for att hantera databasanslutningar och databasposter.

- Ljudfilerifran tjansteféretaget som nyttjar tjiansten samt slutanvéandare kan komma att nyttjas av
leadcallerikvalité & utbildningssyfte.

- Antal tillgédngliga automatiska anslutningar och
inspelade samtal beror pa klientpaketet, hanvisat till https:/leadaller.se

3.2 For att anvanda tjansterna ar kunden skyldig att 6ppna

ett konto. Kontot 6ppnas efter avtalet signerats. Atkomst till kontot gordet

mojligt for kunden specifikt att ges av kunden, individuellt I6senord och

inloggning (anvandarnamn). Kundkonton under registreringsprocessen kravs

fératt ange ditt namn eller féretagsnamn, féretagsadress och organisationsnummer.

3.3 Tjansteleverantoren forbehaller sig ratten att vagra
att skapa ett klientkonto, speciellti det forflutna pa grund av brott mot
principerna som definieras i villkoren for att férlora kundkonto tas bort.



4, Réttigheter och ansvar.
4.1Sedan skapandet av kontot och att acceptera reglerna, klienten:

- Arskyldigt att agerai enlighet med de principer som harrér
fran bestdmmelserna i sekretesspolicyn och riktlinjerna

- Bekréftar att de uppgifter som anges iregistreringsformuléaret
6verensstdmmer med de faktiska fakta och lagen. Har ocksa atagit sig att
uppdatera uppgifterna omedelbart efter deras andring,

- Atar sig att f6lja reglerna och bestdmmelserna om sérskilt
férdelarna med elektroniska tjanster och skyddet av personuppgifter

- Bekréftar att frivilligt anvdnder tjgansterna och att anvanda
dem direkt fér kommersiell eller professionell verksamhet,

- Kommer éverens om att taemot meddelanden fran leverantéren
tilladresserna som anges under registreringen

e-postadress och telefonnummer fér alla svarigheter, andringar
eller tekniska pauser

anvandningen av tjdnsten,

- Effektivt fér att uppréatthalla sekretess férindividuella
uppgifter som méjliggér kundinloggning pa hans konto,

- Héller med att ta emot utférdade av tjdnsteleverantérens
momsfakturor elektroniskt till den e-postadress som anges under registreringen.

4,2 Tjansteleverantéren har ratt att marknadsféra sitt varumérke i kundens script och pa dennes URL via
tidnstens synbara delar. ( Detta gar att annullera mot avgift ).

4,3 En Féretradare som, genom att skapa ett anvéandarkonto pa Plattformen har blivit en Anvédndare, kan
framstélla en begéran om att ett bolag ska bli Kund hos Leadcaller. Féretrédaren accepterar fér Kundens
rakning de Allménna Villkoren. Leadcaller har ratt att begéra savél att Féretradaren identifierar sig som
kompletterande uppgifterinfér prévning avom begéran ska accepteras ellerinte, iden mén detta ar
tillampligt for Tignsterna som Leadcaller ska tillhandahaélla till Kunden.

Genom att framstélla en begédran om att ett bolag ska bli Kund intygar féretradaren att hen har behérighet
ochbefogenhet att binda Kunden i férhallande till Leadcaller.
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5. Betalningsmekanismer och Faktureringsprocedurer

5.1Som avtalspart ar du férpliktad att erldagga betalning fér de tjgnster du nyttjarinom den tidsram som specificeras pa den utfardade
fakturan. Den exakta manadsavgiften bestdms utifran hur manga agenter /avdelningar kund valt att ha tjansten aktiv pa. Prisplanerna finns
publicerade pa var hemsida www.leadcaller.se & leadcaller.com

5.2 Det &rméjligt foér dig att véxla mellan olika tjidnstepaket via var digitala klientportal.

5.3 Du har rattighet att uppgradera ditt nuvarande abonnemang och darefter atervanda till det initialt valda paketet. Den aktuella
prisstrukturen och tillgdngliga tjidnstepaket kan konsulteras under ”Priserna” pé var webbplats: www.leadcaller.se.

5.4 Leadcaller behaller ratten att vid valfri tidpunkt revidera den nuvarande prislistan. Sédana revisioner kommer att meddelas genom
publicering av en uppdaterad prislista pa: https://leadcaller.se.

5.5 Priméart kommer avtalets ekonomiska férpliktelser att hanteras genom vart associerade finansbolag. Om duinte erhaller
godkénnande fran ndmnda finansbolag, férbehéller sig Leadcaller ratten att debitera hela kontraktsvéardet i férvag. Kontraktsvardet
definieras som: (Antal manader avtalet omfattar x manadsavgiften). En delbetalningsperiod pa upp till 90 dagar kan beviljas vid sérskilda
omstandigheter. Om inget sarskilt avtalats, tilldmpas standardbetalningsvillkorom 30 dagar. Arlig debitering kan ocksa tillimpas under
vissa omstandigheter.

5% Aterbetalning av betalningar fér redan bestéllda tjidnster kommer inte att ske, savida inte lagstiftning stipulerar annorlunda.
5.7 Fakturering av tjansten kommer att initieras inom cirka en veckas tid efter avslutad provperiod.

5.8 Om du inte aktivt avslutar provperioden inom en 14-dagar kommer ditt konto automatiskt att Gverga till "Leadcaller Bas"-
abonnemanget, vilket innebdr en manadskostnad pa 3.495 kr och en tilldelning av 100 leads per manad, fakturerat enligt punkt 5.5.
Prisplanen kan variera i pris beroende pa vilken paketeringen du hamnar pa och det styrs via antal agenter som nyttjar leadcaller och finns
tydligt specificerat paleadcaller.se & leadcaller.com.

Leadcaller tillhandahéller en 14-dagars provperiod, rdknat frén den dag da det unika scriptet genereras pa var plattform och ditt
testkonto aktiveras. Oavsett om scriptet harimplementerats pa din webbplats eller ej, pabérjas provperioden fran detta datum. Det
aligger dig att proaktivt meddela oss om du stéter pa svarigheter med att aktivera scriptet pa din webbplats. Vitillhandahaller
nédvéndiga manualer och vagledning fératt underldtta denna process.

Detta avtal aktiveras 14 dagar efter att pilotkontot har aktiverats. Avtalet strdcker sig 8ver en 24-manaders period, harkallad
"Avtalsperioden”. Om avtalet inte avslutas skriftligen avndgon av parterna senast 90 dagar innan den férsta Avtalsperiodens utgang,
kommer avtalet att fériingas med en Avtalsperiod i taget, med en uppségningstid om 90 dagar fér varje paféljande Avtalsperiod. Den
totala manadskostnaden kommer primért att faktureras genom vart associerade finansbolag. Om detta inte 4r méjligt, kommer den
arliga kostnaden att faktureras i férvag eller enligt punkt 5.5

5.9 Vidare indexeras ordinarie priset vid ingangen av varje ny avtalsperiod enligt SCB AKI naringsgren J preliminr. Férandringen iindex
réknas fran féregaende periods startméanad till nuvarande period.

5.9.1Leadcaller Al ChatBot och Leadcaller Al Svarservice “Leadcaller CallGuard” erbjuds utan extra kostnad under de férsta tre
maénaderna frén aktiveringsdatumet. Detta initiativ syftar till att ge vara kunder méjligheten att utforska och dra full nytta av potentialen
hos dessainnovativa tjdnster.

Efter den inledande perioden pé tre manader, kommer en manadsavgift pa 1.495 kr att tillimpas fér varje tjignst underresten av
avtalstiden. Denna avgift &r en investering i fortsatt tillgang till avancerad Al-driven interaktion och support.

Lanseringsdatum

Observera att Callguard och Al ChatBot officiellt kommer att lanseras i april 2024, vilket markerar bSrjan pa en ny era av kundinteraktion
och tjignsteeffektivitet fér Leadcaller-anvandare.

Genom attintegrera dessa tjdnsteriert kundsupportsystem tar ni ett viktigt steg mot att optimera era kundinteraktioner.



6, Férbjudna metoder

6,1. Brott motreglernaiallmanhet tillamplig svensk lag,
bestdmmelsernaiférordningarna och integritetspolicyn, ochinte att félja
reglerna fér socialt beteende och anstandighet i anvandningen av tjanster ar
olagligt och kanledatillupphérande av tjansteleverantérskontraktet for
tillhandahéllande av tjanster med omedelbar effekt och ta bort

kundkonton. Det ar bade straffrattsliga krankningar och harrér fran
vardsloshet ellerunderlatenhet att iaktta due diligence.

6,2. Kunden farinte krénka tredje parts rattigheter,

sarskilt upphovsratt, industriell aganderatt eller personliga varor som kan

vara skadliga for tjgnsteleverantéren. Detta kan leda till uppségning av
tjansteleverantérskontraktet for tillhandahallande av tjanster med omedelbar
verkan och ta bort kundkonton. Det ar bade straffrattsliga krankningar och
harror fran vardsloshet eller underlatenhet att iaktta due diligence.

6,3. Tjansteleverantdren kontrollerar eller dvervakar inte
verksamhetsklienten nar han anvander tjansten. Men nér det galler

misstankar ellerinformation om att driva klientens olagliga rutiner

forbehaller sig tjansteleverantéren ratten att blockera hela eller delar av
tjdnsterna efter eget gottfinnande. Om évertradelserna var betydande eller
upprepade, kan tjansteleverantéren sdga upp avtalet for tillhandahallande av
tjanster med omedelbar verkan och ta bort kundkonto
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7, Innehall

7,1. Ansvaret for allinformation, data, ljudfiler och

annat material och sanger som Gverfors via tjdnsten ligger hos

kunden. Detta ansvar géller ockséa innehéll som lankar till webbplatserna
ochresurserna till andra tjanster som klienten anvénder.

7,2. TjdnsteleverantSren kraver inte nagra rattigheter med
avseende painnehall och accepterar att rattigheterna och titlarna fér
innehallet ratt till kunden.

7,3. Dusamtycker till att tjiGnsteleverantéren har presenterat
sitt namn, foretagsnamn eller logotyp i marknadsféringsmaterial.

7,4. Kunden har ritt att endast anvdnda de resurser som
tillhandahalls av tjdnsteleverantéren.

7,5. Vid en tidpunkt da kunden pa ndgot sétt skickar eller

tillhandahaller innehéll som tillhér tredje part &r obligatoriskt, oavsett

vilka skyldigheter som féljer av féljande férordningar till anvéndarvillkoren,
licensvillkoren eller reglerna som faststélls av dessa enheter.



8, Kundtjinst och klagomal
8,1. Kunden kan kontakta kundtjanstleverantdren via e-post
E-post, via telefon mellan 9 och 16 fran mandag till fredag.

8,2. Kunden som vill géra klagomalstjénster, ska i
applikationen ange namnet pa dina konton och en detaljerad beskrivning av
servicefelen.

8,3. Klagomalet kommer att behandlas av tjdnsteleverantéren

inom sju arbetsdagar efter det att den harlémnats in. Férutom att vid

felaktig beskrivning av felet kan kundserviceleverantéren begéra fértydligande
avklagomalet, och sedan ovanndmnda period IGper fran och med dagen fér fullstindig
och exakt ldmna in klagomalet.

8,4. Inget svarleverantérinom nédmnda period ska betraktas
som erkdnnande av klagomalet.

8,5. Aterbetalning kan ocks4 férlita sig pé sénkning av
avgifterna som kommer de kommande manaderna.

9,Eliminering av konto / Uppségning

9,1. Kunden kan ndr som helst avga fran att anvinda
Tjdnsten, dock inte méjligt att ifrdn sédga sig betalningsskyldigheter sa lange
avtalstid fortfarande existerar.

9,2. Fératt avga fran tjdnsten bér kunden avbryta ditt

konto genom att registrera sig vid avveckling av kontot till
kundtjénstleverantéren. | detta fall tar serviceleverantéren bort kontot
inom tre arbetsdagar fran inlamningsdagen.
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9,3. Tjdnsteleverantéren tillater kunden att starta om

samma konto inom 30 dagar efter det att likvidationen

gjordes. Aterstéllande av kundkonton &r att betala ett léampligt belopp fér

den efterféljande prenumerationsperioden som anges av tjdnsteleverantoren i
tid.

9,4. Tidnsteleverantéren férbehéller sig rétten att vagra
att aterstélla kundkontot (sarskilt ndr man tar bort konton pa grund av
avslutandet av avtalet eller blockering av tjanster enligt artikel 6).

9,5. Tjansteleverantdren harratt att séga upp Kundavtalet
nérsom helst, utan att ange skal men dock skall 3 manaders uppsagningstid
tillampas.

9,6. Tjdnsteleverantéren férbehaller sig ratten att sdga

upp avtalet med omedelbar verkan, blockera tjdnsterna delvis eller helt och att
vagra tillhandahalla tjdnsterna till kunden i framtiden, om kunden pa ett
felaktigt satt har Gvertratt nagon av bestammelserna i férordningarna, eller
ligger eftermed betalning.

9,7. Avbokning av tjdnster motsvarar inte undantaget fran

kundens skyldighet att betala de forfallna kostnaderna och de upplupna
avgifterna kommer att férknippas med din anvéndning av tjansten tills
kontraktet [6per ut.

10, Sekretess och personuppgifter

Personuppgifter ska behandlas av tjdnsteleverantérenienlighet
med principerna som anges i sekretesspolicyn och anvéndarvillkoren - personuppgifter.



11, Immateriella rattigheter

11,1. Tiansteleverantéren dger alla rattigheter till

immateriella tillgangar (sérskilt upphovsrattsverk som programvara, grafik,
knappikoner, text, bilder, varumérken, ljudklipp) visas péa en sida eller har
rétten att anvanda dem.

11,2. Kunden haringen ratt att anvdnda pa nagot sétt, hela

ellernagon del av nagra rattigheter tillimmateriella tillgangar, latar,
varumérken och skyltar som tillhér Leadcaller, utom nér deras anvandning ar
resultatet av de specifika tjdnsterna.

12, Tillganglighet

12,1. Tjansteleverantéren férbehaller sig ratten att dndra

eller andra tjénster, sérskilt fér uppdatering och modifiering eller utbyte av
utrustning och mjukvara som anvands fér att tillhandahalla tjidnster, férutsatt

att det inte kommer att karakterisera tillhandahallandet av tjdnster negativt.

12,2. Om det inte finns tillgang till tjdnster pa grund av

skél utéver tjgnsteleverantéren, t.ex. hardvarufel, informerar tjdnsteleverantéren

om méjligt kunderna och strévar efter att sa snart som majligt ta bort ett
fel. Denna paus &rinte skal fér klagomalservice.

12.3 Tjansteleverant&ren férbehéller sig ratten till luckor i
atkomst till tjgnster. Tjdnsteleverantéren ska géra allt fér att informera

kunden om eventuella tekniska pauser som varar mer &n en dag i tillrdckligt god

tid i férvag. N6dvéndig teknisk paus planeras fér att minimera eventuella
besvér férkunden.
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13, Ansvar

13.1Du férstar att Leadcaller erbjuder webbplats och tjdnster
“i ett tillstand som &r” (dvs. som det &r), utan att det finns nagon
garanti, bade underférstadd och uttrycklig.

13,2. Det enda ansvaret fér anvdndningen av tjdnsten och
webbplatser som bérs av klienten. Kunden ansvarar fér allt uppladdat innehall
och samtal som genomférs av Leadcaller

13,3. Tjdnsteleverantdren ansvarar inte fér skador
(sarskilt férlust av kunddata) som orsakas av:

- Slumpmassiga situationer, Guds handlingar;

- Stérningar fran tredje parter (inklusive kunder), frimst pa

grund av anvéndningen av kontot avnagon tredje part som erhéllit data som
méjliggérinloggning till kontot kunden fran kundens eller andra situationer
bortom tjénsteleverantéren.

- Feliandra system eller externa faktorer (t.ex.
telekommunikationsnét), om felet &r oberoende av tjdnsteleverantéren.

- Underlatenhet att félja de bestdmmelser som antagits i
klientreglerna

- Felaktig eller oférenlig med fakta om kunduppgifter som
lédmnats in underregistreringen.



13,4. Force majeure hanvisade till en extern hdndelse, extraordinér,
oférutsedd, som Force Majeure. Exempel &r sérskilt omstandigheter som:
krig, naturkatastrofer, strejker, misslyckande, en DDoS-attack ellerannan
skada péastadd inblandning i funktionen av telekommunikationsnét och
IKT-infrastruktur, samt den extraordinéra statliga och administrativa
verksamheten, liksom aktiviteter hos de som paverkar leverantéren av tjdnster
av tjgnsteleverantdéren.

och vars verksamhet &r oberoende av bada parter.

13,5. Tjansteleverantéren ansvarar inte férnagra av de
skador (direkt eller indirekt) som uppstar till féljd av férlust av filer och
data lagrade pa servrar Client Service Provider.

13,6. Tjansteleverantéren ska inte hallas ansvarig fér

indirekt, oavsett skada (sérskilt sésom férluster fran vinster, inkomst, rénta
och andra férlorade férmaner) exklusive fall av straffbart eller grovt
férsumlig handling eller underlatenhet.

13,7. Tiansteleverantérens ansvar, oavsett antal och skél
férfordringskund eller tredje part, &r begrénsat till det totala belopp som
kunden betalar for att betala for tidnsten

under en manad som omedelbart fére datumet Idmnade in ansprak

mot tjdnsteleverantéren. Genom att acceptera dessa villkor undantar kunden
tidnsteleverantéren att aldggas ekonomiskt ansvar som éverskrider cirkeln éver
gransen.
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14, Slutlig

14,1. Reglerna kan éndras nar som
helst. Tjansteleverantéren atar sig att meddela kunden om dndringari
férordningarna under de tre dagarna fére inférandet av dessa andringar.

14,2. Tjansteleverantéren ska informera kunden om dndringarna
genom att publicera relevant information och att uppdatera reglerna som visas
pa kundens konto och pa https://leadcaller.se

14,3. Mot alla Grenden som pabdrjas och pagarinnan du gér
andringar

iférordningarna géller da bestdmmelsernaireglerna.

14,4. Alla uttalanden som utbyts mellan parterna under
anvandningen av tjgnsten 6verférs elektroniskt:

- Om tjnsteleverantéren anges pa registreringsformulérets
e-postadress

- Férkunden - tilladressen Kundtjanstavdelningen.

14,5. Kunden har méjlighet att &verfora rattigheter och

skyldigheter enligt avtalet till den person som uppfyller de kriterier som
krévs for att ingé ett avtal for tillhandahallande av tjidnsteride fall da en
leverantér har gett sitt avtal. Sadant samtycke kan ges via e-post.

14,6. | fragor om transienteriférordningarna, géller i

allménhet de befintliga bestdmmelsernaisvensklag. Alla typer av tvister
som uppstéar mellan Kundtjénstleverantéren kommer att bli féremal féren
réttslig I6sning av den allménna domstolen som ar lokalt behorig fér séatet.
Allménna Villkor fér Leadcaller



IntegritetsPolicy

Dessa férordningar géller fran och med 1Juni 2023
Denna sekretesspolicy innehéller regler som antagits av:

Leadcaller Communication One i G6teborg AB Org-nr556779-4135 Med sitt sate i Tollered,
Sverige. Postadress, Spinnerivdgen 1, 44850 Tollered
Mail: info@leadcaller.se

férbehandling av personuppgifter som samlats in fran anvandare av www.leadcaller.se (nedan:

"Webbplatsen”).

Integritetspolicyn har utvecklats for att ta hand om besékarnas rattigheter pa webbplatsen
inom féretagets doméner och anvédnda de tjanster som erbjuds via webbplatsen.

Policyn uppfyllerinformationsskyldigheten som féljer av:

Artikel 13 | Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd fér fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om fri
rérlighet fér sadana uppgifter och om upphéavande av direktiv 95 / 46 / EG (Allmé&n
uppgiftsskyddsférordning) (EGTL 119, av 04.05.2016, s. 1) (nedan: GDPR).

Personlig information

1. Personuppagifter - enligt artikel 4.1i GDPR betyder all information som rér en identifierad eller
identifierbar fysisk person (“registrerad”). En identifierbar fysisk person &ren som kan
identifieras, direkt eller indirekt, sarskilt med hanvisning till en identifierare som ett namn, ett
identifieringsnummer, platsdata, en online-identifierare eller till en eller flera faktorer specifika
férden fysiska, fysiologiska, den fysiska personens genetiska, mentala, ekonomiska, kulturella
eller sociala identitet.

Personuppgiftskontroll

2. Den registeransvarige fér personuppgifter fran anvandare av webbplatsen ar:

Leadcaller Communication One i G6teborg AB Org-nr556779-4135 Med sitt sate i Tollered,
Sverige. Postadress, Spinnerivdgen 1, 44850 Tollered, Lerum Telefon: 0768-542657

Mail: info@leadcaller.se

Den person som ansvarar for personuppgiftsskydd och dataskyddsansvarig ar:
Jonas Wenzel - Mail: jonas@leadcaller.se

Grund, syfte och omfattning av behandlingen
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3. Denregisteransvarige forklarar att anvandarens personuppgifter behandlasienlighet med:

(Artikel 6.1b), dvs bearbetning ar nédvandig fér genomforandet av ett kontrakt som denregistrerade
ar part eller for att vidta atgarder pa begaran av den registrerade innan han ingar ett kontrakt; eller
(artikel 6.1a), dvs. denregistrerade har gett samtycke till behandlingen av hans eller hennes
personuppgifter fér marknadsféringsandamal.

4. Denregisteransvarige ska behandla personuppgifter for utférande av kontraktet
(tillhandahallande av utbildningstjanster for webinar) eller fér det syfte som anges i samtycket. Den
registeransvarige ska behandla personuppgifter endast i den utstrackning som arnédvandig for
dessa andamal och under en period som arnddvandig for att kontraktet genomférs, eller tills en
webbplatsanvéandare aterkallar sitt samtycke.

5. Foljande personuppgifter fran webbplatsanvandare samlas in pa kontrollens webbplats pa
leadcaller.se

Fullstdndiga namn; E-postadress; Telefonnummer

6. Mottagare (processorer) av personuppgifter ska vara: Enhet som tillhandahaller underhéllstjdnster fér
Leadcaller.se samt enheter som tillhandahaller IT-tjanster fér leadcaller.se inklusive enheter som inte &r
baserade i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Utbyte av personuppgifter med de enheter som
regleras av ett databehandlingsavtal.

7. Personuppgifter fran webbplatsanvdndare gérs inte tillgéngliga for tredje parter, utom nér de ger
tillgang till sddana uppgifter resultat fran tillamplig lag enligt vilken personuppgiftskontrollern &r skyldig
att dverférainformationen till behériga enheter.

8. Controller samlarin webbplatsloggar, men utan att relatera dem till personuppgifter pé nagot sétt.
Baserat péa loggfilerna kan statistisk information genereras fér administrationsdndamal. Samlade
sammanfattningariform av sédan statistisk information far inte innehalla nagra egenskaper som
identifierar besbkare pa webbplatsen.

9, Kunder &rensamma ansvariga fér att folja géllande lagar om all personlig indentifierbar information
som kan samlas in av klientwebbplatsen och nés av Leadcaller vid utférandet av tjdnsterna, inklusive men
inte begransning, genom inspelning av nagon formular eller multimediainnehall som skickas in av eller
inspelats fran klientens webbplatsbesdokare, eller genom att logga musklick eller tangentryckningar av
klientens webbplatsbesbdkare pa respektive klientwebbplatser. Férutom vad som krévas av tillimpliga
lagar eller juridiska myndigheter eller pé annat sétta anges i sekretesspolicyn, kommer Leadcaller inte
medvetet att dela ndgon personlig identifierbarinformationindgot som beséks av tredje part.
Leadcaller franséger sig pa annat sétt, till dig och alla besékare av kundwebbplatsen, alla skyldigheter
med avseende pa anvéndning eller lagring.
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